UBND THANH PHO HANOQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
So: 08 /BC-SYT Ha Noi, ngay 02thang O/nam 2025
BAO CAO

Két qua thwe hién khao sat,
danh gia sy hai Iong ngwoi bénh Quy 1V nam 2024

I. CONG TAC CHI PAO

Thue hién Quyét dinh sé 6745/QD-UBND ngay 31/12/2023 ctua Uy ban
nhan dan thanh phd Ha Nbi vé viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nha
nudc nim 2024 cia thanh phd Ha Noi. So Y té Ha Noi da ban hanh cac vin ban
chi dao cac don vi thuc hién nhu sau:

- Ké hoach sb6 682/KH-SYT ngay 07/2/2024 ciia S& Y té vé Cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh trong tdm ndm 2024 cua S6 Y té;

- Ké hoach s6 768/KH-SYT ngay 22/2/2024 ciia S¢ Y té vé Cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2024 cta nganh Y té Ha Noi;

- K& hoach s6 802/KH-SYT ngay 26/02/2024 cta S& Y té Ha Noi vé viée
thuc hién khao sat, ddnh gid sy hai long ngudi bénh ndi tra, ngoai tra cua Nganh
Y té Ha Noi nam 2024;

- Ké hoach s6 3419/KH-SYT vé viéc nang cao chi s6 hai 1ong cua nguoi
dan dbi voi chat lu’ong, dich vu kham bénh, chita bénh tai cic co so y té;

- Cong van s6 3553/SYT-NVY vé viéc khao sat hai 16ng nguoi dan d6i
v6i chat lugng phuc vu kham bénh, chita bénh tai cac co so y té;

- Cong vin 4543/SYT-NVY ngay 20/9/2024 vé viéc béo céo két qua khao
sat hai long nguoi bénh, nhan vién y t& quy I1I nam 2024;

- Cong van s0 4629/SYT-NVY ngay 23/9/2024 vé viéc khao sat hai long
ngudi dan doi v6i chat luong phuc vu kham bénh, chita bénh tai cac co so' y té;

- Bao cdo s6 4828/BC-SYT ngay 02/10/2024 Bao cao két qua thuc hién
Ké hoach khao sat, danh gia su hai 1ong ctia ngudi bénh quy I1I ndm 2024;

- Cong vin s6 432/SYT-NVY ngay 11/11/2024 vé viéc bao céo chi sd hai
1ong ctia nguoi dan déi voi dich vu y té cong nam 2024;

- B4o céo s6 6121/BC-SYT ngay 09/12/2024 bao cao két qua khao sat, do
ludng su hai 1ong cia ngudi dan d6i voi dich vu y té cong trén dia ban thanh phd
Ha Noi...

I1. KET QUA THU'C HIEN

1. Ty 18 hai long chung: 97,11 % (khdi bénh vién cong 1ap 95,83 %, khoi
bénh vién ngoai cong 1ap 98,83 %, Khdi TTYT quin/huyén/ thi x&: 96,69 %.)

2. Ty 18 hai 1ong chung nguwoi bénh ndi trd: 96,68% (khéi bénh vién
cong lap 95,86 % , khdi bénh vién ngoai cong lap 97,50%)
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3. Ty 1¢ hai long chung ciia ngwoi bénh ngoai tri: 97,0 % (khdi bénh
vién cong l1ap 96,03 %, ngoai cong lap 98,69%, khdi TTYT quan/huyén/ thi xa
96,39 %)

Phu luc 1: Bang chi tiét két qua khao sat hai long nguoi bénh khéi bénh
vién (dinh kem)

Phu luc 2: Bang chi tiét két qua khao sat hai long ngudi bénh khdi TTYT
quan/huyén/thi xa (dinh kem)

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. CAC co'sd'y té

- Tich cyc thyuc hién khéo sat su hai long, khong hai 1ong cua nguoi bénh,
nguoi dan dén kham chita bénh va st dung dich vu tai don vi.

- Tong hop két qua khao sét, danh gia va bao cao két qua dinh ky 3 thang 1
14n hodc khi can vé S& Y té Ha Noi qua Bénh vién Phu San Ha Néi (chuyén khoa
dau nganh Quan ly chét luong).

- Tiép tuc tiép thu nhiing ¥ kién dong gop cua nguoi bénh, su dung két qua
khao séat duoc, danh gia, phan tich nguyén nhan goc ré va dua ra cac giai phap dé
lam tang su hai 1ong ciia ngudi dan va nguoi bénh dén kham, diéu tri va sir dung
cac dich vu cua don vi.

2. Bo Y té (Phong Quan Iy chat lwong - Cuc Quan Iy Kham, chira
bénh)

Cuc Quan ly Kham, chita bénh - B Y té nghién ctru thay doi hinh thuc
danh gia khao sat sy hai long nguo1 bénh thanh danh gia sy khong hai long va
nguyén nhan dé c6 thé dua ra cac bién phap khac phuc som va hiéu quéa nhat.

Trén day la bao co két qua thuc hién khao sat, danh gia sy hai 10ng nguoi
bénh Quy IV nam 2024~

Noi nhn: , KT. GIAM POC
- S0 Noi vy (dé bao céo)

- Vién NCPTKT-XHHN;

- Ban Giam doc So Y té;

- Cong doan Nganh Y té;

- C4c phong thudc VP S& Y té;
- B6 phan truyén théng So' Y té; (dé thyc hién
- Cac BV cong lap va tu nhan;

- TT KSBT Ha Noi;

- UBND céc Q/H/Thi x&; (dé phdi hop chi dao)
- Luu VT, TCCB, VPS, QLHN, NV HANG). Nguyén Dinh Hung
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PHU LUC 1
Két qua khao sat hai l0ng ciia c4c bénh vién
s K pas s Koy Chi so hai
STT Tén BENH VIEN Chisohai | Chisohai | o, 0000

’ : long chung | long néi tru tri
1 | Bénh vién Xanh P6n 96.65 98.03 95.27
2 | Bénh vién Thanh Nhan 95.55 95.25 95.86
3 | Bénh vién Dtrc Giang 99.48 99.48 99.49
4 | Bénh vién da khoa Ha Bong 93.73 92.25 95.21
5 | Bénh vién da khoa Pong Pa 98.7 99.4 98
6 | Bénh vién Bic Thing Long 95.5 95.3 95.7
7 | Bénh vién Phu san Ha Noi 99.58 99.46 99.69
8 | Bénh vién DK Son Tay
9 | BV DK huyén Ba Vi 97.87 97.83 97.92
10 | Bénh vién Tim Ha Noi co sd 1
11 | Bénh vién Tim Ha Noi co s6 2
12 | Bénh vién Ung budu Ha Noi 95.2 96.6 93.7
13 | Bénh vién Tam than Ha Noi 97.78 98.49 97.06
14 | Bénh vién Dong Anh 98.58 98.41 98.75
15 | Bénh vién DK S6c Son 99.8 99.8 99.9
16 | Bénh vién HOe Nhai co so 01 98.3 98.05 98.55
17 | Bénh vién HOe Nhai co so 02 99.5 99.36 99.65
18 | BVDK YHCT Ha Noi 96.5 93.9 99.2
19 | BV YHCT Ha bong 91.44 93.13 89.74
20 | BV bK Van binh 96.58 93.2 99.95
21 | BV Tam than Mai Huong 94.05 89.58 98.52
22 | Bénh vién PHCN Ha Noi 94.06 98.85 89.27
23 | BV Than Ha Noi 92.6 97.9 95.3
24 | BV Da liéu HN 97.64 94.64
25 | BV Mat Ha Noi 99.8 97.08 94.29
26 | BV Hitu nghi Viét Nam - Cu Ba 87.55 93.61 81.49
27 | BV Mat Ha Dong
28 | BV Phoi Ha Noi 98.9 97.8 100
29 | BV 09 95.87 94.15 97.6
30 | BVDK Thanh Tri
31 | BVDK huyén Phu Xuyén 96.3 96.7 96
32 | BVDK huyén Quoc Oai 89.24 88.07 90.41
33 | BVDK huyén Thach That 95.2 94.21 96.1
34 | BVDK huyén Pan PHuong 87.4 89.1 85.6
35 | BVDK huyén Hoai Purc 88.1 84.1 92.2
36 | BVDK huyén Phuc Tho 90.6 91.54 89.66




Chi so hai

STT Tén BENH VIEN I?hi sohai | Chisohdi |5, 0000
ongchung | longnditra tri
37 | BVDK huyén Thuong Tin 96.1 96.6 95.6
38 | BVDK huyén Mé Linh 99.93 99.93 99.94
39 | BVDK huyén Gia Lam 98.78 98.87 98.69
40 | BVBK huyén Thanh Qai 99.1 98.2 100
41 | BVBK huyén Chuong My 99.8 99.7 99.9
42 | BVBK huyén My Buc 96.15 94.21 98.1
43 | BV Tam than My Duc 98.8 99.9 97.8
44 | BV Nhi Ha Noi
45 | BV Nam Thang Long 90.5 91.7 89.3
46 | Bénh vién da khoa Medlatec. 98.81 99.68 98.08
Bénh vién da khoa Quéc té
47 | VINMEC Times Ci%/. 99.86 99.9 99.82
48 | BV Pa khoa quc té Thu Clc 99.38 99.64 99.13
49 | BV Viét Phap Ha Noi
50 | BV BK Qudc té Thién Puc 100 100 100
51 | BV Dba khoa tu nhan Ha Noi 98.1 97.5 98.7
52 | BV ba khoa 16A Ha Bong 99.8 100 99.5
53 | BV ba khoa Tu nhan Trang An 96.3 64 100
54 | BV ba khoa tu nhan Thang Long 99.85 99.9 99.8
55 | BV Pa khoa tu nhan Hong Ha 99.98 99.95 100
56 | Bénh vién da khoa Hong Phét 98.4 98.43 08.38
57 | Bénh vién da khoa Bao Son 2 100 100 100
58 Béph vién da khoa tu nhan Ha 89.24 83.33 95 16
Thanh.
59 | Bénh vién Bong Do 99.8 99.85 99.83
60 | Bénh vién PBa khoa An Viét 94.45 96.8 92.1
61 | Bénh vién Ba khoa Tam Anh 99.9 99.9 99.9
62 Eénh vién Pa khoa quc té Bic 99 7 99.3 100
63 | Bénh vién Pa khoa Phuong Dong 99.62 99.3 99.93
64 Bénh vién Da khoa Chir Thap 100 100
xanh
65 | Bénh vién da khoa DOLIFE 98.5 97.07 99.99
66 Bénh vién Hong Ngoc Phc 975 96.9 08

Truong Minh.




Chi so hai

STT Tén BENH VIEN Chisohai | Chisohai | o, 0000
long chung | long néi tru tri

67 | Bénh vién Pa khoa Hong Ngoc 98.7 99.2 98.1

68 | Bénh vién Mat Sai Gon Ha Noi. 96.75 97 96.5

69 | Bénh vién Mit Viét Nga 98.9 99.3 98.4
Bénh vién Mit K§ thuat cao Ha

70 | %
No1

71 | Bénh vién Mat Viét Nhat 100 100 100

72 | Bénh vién Mat Anh Sang

73 | Bénh vién Nam Hoc va Hiém 100 100 100
mudn Ha No1

74 | Bénh vién Mét HITEC 97.8 97.7 97.9
Bénh vién CK Mit Qudc té -

5 | 5D 99.1 98.2 100

76 | Bénh vién Phu San An Thinh 99.9 100 99.83

77 | Bénh vién Mat Sai Gon Ha Noi 1 97.8 97.8 97.8

78 | Bénh vién Mit Qudc té Nhat Ban 99.6 99.3 100
Bénh vién chuyén khoa Ung

79 | Bisu Hung Viét 100 100 100

80 El\]/cchuyen khoa Tham my Thu 996 9971 99 49

81 | Bénh vién tham my Kangnam 98 99
Bénh vién Ho tro sinh san va

82 | \am hoo Bic Phic 99 97.9 99.4

83 | Bénh vién Hy vong méi 95.22 94.2 96.7

84 ]Ig}/ Nam hoc va Hiém mudn Viét 945 99 7 89 2

85 | Bénh vién Phu san Thién An 100 100 100
Bénh vién Mt Ha Noi co so 2D

86 Nguyén Viét Xuan 95 100 9

87 | Bénh vién Mat Hong Son 98.12 97.12 99.12

88 | Bénh vién M4t Thién Thanh 99.8 100

89 | Bénh vién Mt troi 97.23 98.63 96.92
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PHU LUC 2
Két qua khao sat hai 10ng trung tam y té

STT | TTYT quin/huyén/thi xa Chi so hai long Chi s0 h.al I(?ng
chung ngoai tru

1 TTYT quan | Hoan Kiém 96 96
2 TTYT quan | BaDinh 97.3 97.3
3 TTYT quan | Pong Pa 96 96
4 TTYT quan | Tay Ho 90.8 90.8
5 TTYT quan | Hai Ba Trung 86.2 86.2
6 TTYT quan | Thanh Xuan 97.04 97.04
7 TTYT quan | Hoang Mai 97.5 97.5
8 TTYT quan | Cau Gidy 98 98
9 TTYT quan | Long Bién 98.9 98.9
10 | TTYT quan | Ha Bong 98 98
11 | TTYT quan | Bic Tu Liém 98 98
12 | TTYT quan | Nam Tu Liém 97 97
13 | TTYT huyén | Son Tay 97.1 97.1
14 | TTYT huyén | Ung Hoa 99.8 99.8
15 | TTYT huyén | Thuong Tin 95.2 95.1
16 | TTYT huyén | Thanh Tri 96.9 96.8
17 | TTYT huyén | Thanh Oai 99.9 99.98
18 | TTYT huyén | Thach That 98.2 98
19 | TTYT huyén | SOC Son 98.6 98.5
20 | TTYT huyén | Quoc Oai 98 98
21 | TTYT huyén | Phi Xuyén 96.7 97
22 | TTYT huyén | Phic Tho 98 98
23 | TTYT huyén | My Btc 98 98
24 | TTYT huyén | Mé Linh 94 86
25 | TTYT huyén | Hoai Buc 98 98
26 | TTYT huyén | Gia Lam 97.2 97.2
27 | TTYT huyén | Pong Anh 96.38 96.38
28 | TTYT huyén | Dan Phuong 96.7 96
29 | TTYT huyén | Ba Vi 97 97.1
30 | TTYT huyén | Chuong My

31 TTCC115 96.61 96.61
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